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Caro bollette telefoniche dei cellulari comunali: accordo con Telecom Italia per storno di
67.000 euro

Questa mattina il Sindaco Marco Mariani ha incontrato i responsabili territoriali di Telecom Italia
per trovare una soluzione al caso “caro bolletta cellulari” che nelle scorse settimane ha
interessato il Comune di Monza.

Nel corso dell’incontro è stato confermato che l’incremento dei costi delle bollette comunali era
dovuto al passaggio ai cellulari di nuova generazione (smartphone) che si collegavano
automaticamente alla rete wap generando un traffico dati non previsto dall’abbonamento in atto
stipulato precedentemente con TIM che prevedeva solo il traffico voce.

L’accordo raggiunto in mattinata prevede l’applicazione di una misura straordinaria di
mediazione concordata tra le parti con uno storno complessivo di 67.000 euro Iva inclusa a
favore del Comune. TIM restituirà infatti la cifra relativa al traffico dati generato negli ultimi mesi
riducendo l’ultima bolletta da 92.000 a 25.000 euro.

I responsabili di Telecom Italia hanno inoltre confermato l’applicazione della nuova
convenzione CONSIP5 (per la Pubblica Amministrazione) che permette di usufruire di pacchetti
che gestiscono voce e dati in contemporanea con costi ridotti (7 euro al mese per 20Gb di
traffico dati). Inoltre, è stato attivato su tutti i cellulari comunali un blocco di sicurezza che
disabilita il telefono in caso di superamento dei limiti di traffico disponibile. In questo modo viene
applicato di fatto un controllo e una limitazione alle singole SIM. Il nuovo contratto permetterà di
avere un risparmio pari a circa il 70% rispetto alle spese sostenute negli ultimi bimestri.
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